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1. Verlässliche Professionalität

Grundsätzliche Neutralität 
Die grundsätzliche Neutralität bezieht sich auf Auswahl der Teilnehmer und die Fragestellung. Durch die 
Anwendung grundsätzlicher Neutralität in Teststudios wird gewährleistet, dass die gewonnenen Erkenntnisse 
zuverlässig, aussagekräftig und für Entscheidungsträger in Unternehmen oder Organisationen wertvoll sind. 
Dies trägt dazu bei, dass unsere Kunden/ Auftraggeber fundierte Entscheidungen auf der Grundlage 
objektiver Daten treffen können.

Absolute Geheimhaltung
"Absolute Geheimhaltung" in der Marktforschung bezieht sich auf die strenge Sicherheitspraxis, bei der 
jegliche Informationen, Daten, Identitäten von Teilnehmern und Forschungsergebnisse streng vertraulich 
behandelt werden. Dies bedeutet, dass keinerlei Informationen aus der Marktforschung an Dritte 
weitergegeben werden, sei es in Form von individuellen Daten, Unternehmensinformationen oder sonstigen 
Forschungsergebnissen, die Rückschlüsse auf bestimmte Personen, Unternehmen oder vertrauliche 
Geschäftsprozesse zulassen könnten.
Die absolute Geheimhaltung ist von entscheidender Bedeutung, um die Integrität der Marktforschung zu 
gewährleisten und das Vertrauen der Teilnehmer, Kunden und der breiteren Öffentlichkeit zu erhalten. Sie 
trägt zur Glaubwürdigkeit und Professionalität der Marktforschung bei und stellt sicher, dass die erhobenen 
Daten ethisch und verantwortungsbewusst behandelt werden.
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Verlässliche Anonymität / DSGVO
Neben der Beachtung der DSGVO besTmmen folgende Schlüsselelemente eine verlässliche Anonymität: 
Trennung von IdenTtät und Daten, Anonyme Datenerfassung, Datensicherheit, Transparenz, Einwilligung 
und Ethik. Die verlässliche Anonymität ist wichTg, um sicherzustellen, dass die Teilnehmer sich wohlfühlen 
und ehrliche Antworten geben, ohne Angst vor negaTven Auswirkungen auf ihre Privatsphäre oder ihren Ruf 
zu haben. 

Hybride Prozesse
Hybride Prozesse in der MarkWorschung beziehen sich auf die KombinaTon verschiedener 
Forschungsmethoden. Diese Herangehensweise nutzt die Stärken verschiedener Methoden, um die 
Einschränkungen einzelner Ansätze zu überwinden und ein besseres Verständnis zu erreichen.
Aktuell werden hybride Prozesse in der KombinaTon von Online- und Offline-Forschung umgesetzt. So 
können beispielsweise Online-Befragungen mit Fokusgruppen oder persönlichen Interviews vor Ort 
kombiniert werden, um verschiedene PerspekTven zu erfassen und Zielgruppen besser erreichen zu können.
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2. Verlässliche Rekrutierung/ Kompetentes Screening

Eine verlässliche Quotenerfüllung und die Einhaltung von Sperrfristen sind für die RekruTerungsteams der 
Teststudios selbstverständlich. SteTges Datenbank-Management gewährleistet kontrollierte IdenTtäten der 
Probanden.

Die persönliche RekruTerung von Gesprächsteilnehmern durch Teststudios und das damit verbundene sensible 
Gespür für Zielgruppen garanTeren ein sehr hohes Qualitätsniveau.

Ein Screener hil\ dabei, die Zielgruppe der Studie zu definieren und einzuschränken. Durch das Festlegen 
besTmmter Kriterien, wie demografische Merkmale, Interessen oder Verhaltensweisen, stellt der Screener 
sicher, dass die ausgewählten Teilnehmer tatsächlich zur gewünschten Zielgruppe gehören. 

Was macht einen guten Screener aus?
Klare Zielsetzung: Der Screener sollte klare Ziele und Kriterien für die Auswahl der Teilnehmer festlegen. 
Relevante Fragen: Die im Screener gestellten Fragen sollten relevant und aussagekrä\ig sein, um 
sicherzustellen, dass die Teilnehmer tatsächlich die benöTgten InformaTonen bieten können. 
Klare Sprache: Die Fragen sollten klar und verständlich formuliert sein, um Missverständnisse oder 
Verwirrung zu vermeiden. Die Teilnehmer sollten keine Schwierigkeiten haben, die gestellten Fragen zu 
verstehen.
Angemessener Umfang: Ein guter Screener sollte nicht zu lang sein, um potenzielle Teilnehmer nicht 
abzuschrecken. Die benöTgte Zeit zur Beantwortung sollte berücksichTgt werden.
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3. Probanden

MoTvierte und passgenau rekruTerte Probanden sind wertvolle Teilnehmer in der MarkWorschung, da ihre 
Bereitscha\, sich akTv und engagiert einzubringen, zu aussagekrä\igeren und umfassenden 
Forschungsergebnissen führt . Ihre offenen und informierten Meinungen helfen Unternehmen und Forschern 
dabei, Tefere Einblicke in die Bedürfnisse, Vorlieben und Verhaltensweisen der Zielgruppe zu gewinnen. Daher 
ist es für uns Teststudiobetreiber wichTg, moTvierte Probanden zu idenTfizieren und anzusprechen, um eine 
qualitaTv hochwerTge Datenerfassungen zu gewährleisten. Die MoTvaTon der Probanden speist sich aus 
folgenden Faktoren: Interesse am Thema, Einflussnahme, Selbstausdruck, Neugierde, Involvement und einer 
Aufwandsentschädigung.

Besonders wichTg bei persönlichen rekruTerten Teilnehmern ist eine angemessene Wertschätzung.
Hierzu gehören u.a. eine Teil-IncenTvierung bei Studienabsage oder eine faire Aufwandsentschädigung für 
Hausaufgaben. Es ist wichTg, die Zeit, die InformaTonen und die Mühe, die Probanden aufwenden, zu würdigen 
und anzuerkennen.

Ein professioneller Umgang mit Probanden ist nicht nur ethisch wichTg, sondern beeinflusst auch die Qualität 
der Forschungsergebnisse. Wenn sich Probanden respekTert und geschätzt fühlen, sind sie eher bereit, ehrliche 
und aussagekrä\ige InformaTonen bereitzustellen, was wiederum zu verlässlichen und qualitaTv hochwerTgen 
Daten führt.
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4. Effiziente Digitalität

"Effiziente Digitalität" in der MarkWorschung bezieht sich auf die effekTve Nutzung digitaler Technologien, 
Pladormen und Tools, um Forschungsprozesse zu opTmieren, Daten zu sammeln, zu analysieren und 
Erkenntnisse zu gewinnen. Es geht darum, die Vorteile der Digitalisierung zu nutzen, um 
MarkWorschungsakTvitäten schneller, präziser und kosteneffizienter zu gestalten. Es ist wichTg, sicherzustellen, 
dass bei der Verwendung digitaler Methoden auch ethische Aspekte, Datenschutz und die Qualität der 
erhobenen Daten berücksichTgt werden.

Teststudios bieten die erforderliche Infrastruktur wie Glasfaser, Full HD-Streaming, Eyetracking, VR sowie 
fachkundiges Personal um sämtliche digitale Methoden mit der klassischen MarkWorschung zu kombinieren.
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5. Zielgerichtete Räume

Teststudios bieten aufgrund Ihrer Lage, Ausstafung und Raumgestaltung eine ideale Arbeitsumgebung, um 
mifels verschiedener Erhebungsmethoden valide Ergebnisse zu erzielen. 

Zielgerichtete flexibel- gestaltbare Räume machen Projekte wie z.B. Regal-, DegustaTons-, Sniff- und 
Sensoriktests überhaupt erst möglich.  

Kontrollierte Testumgebungen werden ausschließlich im Teststudio geschaffen und die Möglichkeit einer steTgen 
Beobachtung und Projektkontrolle ist gegeben.

Eine zuverlässige Qualitätskontrolle findet in den Studios direkt vor Ort staf, da man persönlich unmifelbar mit 
den Probanden interagiert.

Teststudios bieten die Möglichkeit Einzel- und Gruppengespräche mifels Einwegspiegel zu beobachten, so bietet 
sich den Au\raggebern die Möglichkeit in Echtzeit live mitzuverfolgen wie der Verbraucher auf ein neues 
Produkt bzw. eine ProduktmodifikaTon reagiert. Ein persönliches Gespräch ist durch nichts zu ersetzen.

Wohlfühlatmosphäre (helle, ansprechende, aufgeräumte und saubere Räume) moTviert und hil\ allen 
Projektbeteiligten sowohl Au\raggeber/ durchführendes InsTtut als auch Probanden, sich mit voller 
Aufmerksamkeit auf das Projekt zu fokussieren.
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6. Agiles Projektmanagement

Teststudios fungieren als erfahrenes und verlässliches Bindeglied zwischen Au\raggebern und Testpersonen. 

Schnelle, direkte und unkomplizierte Angebotserstellung und ProjektkommunikaTon.

Ganzheitliche Betreuung von A (wie Abholung vom Flughafen) bis Z (Zielgruppenberatung). 

Mit persönlicher Kompetenz vor Ort jederzeit ansprechbar & erreichbar.

Transparente KommunikaTon über den RekruTerungs- und ProjekWortschrif.

Kompetente und intensive Betreuung von Pre- und Post-Tasks.
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7. Power-Teams

Die Power-Teams in den Teststudios arbeiten besonders effekTv, produkTv und kompetent. Sie zeichnen sich 
durch hohe Leistungsfähigkeit, Zusammenarbeit und die Fähigkeit aus, komplexe Aufgaben oder Projekte 
erfolgreich abzuschließen.  Sie sind in der Lage, herausragende Ergebnisse zu erzielen und innovaTve Lösungen 
zu finden. 

Offene und effekTve KommunikaTon ist ein wichTger Bestandteil der Teamarbeit in Teststudios. (Wie kann ein 
Projekt organisiert werden, dass es reibungslos verläu\?) 

Teststudio-Power-Teams können sich an veränderte Bedingungen, neue Herausforderungen oder unerwartete 
Ereignisse anpassen, ohne dabei die Leistung zu beeinträchTgen.

Belastbare Köpfe mit langjähriger Erfahrung unterstützen und moTvieren die Power-Teams während der 
einzelnen Projektphasen.

Fundierte Ausbildungen & Schulungen sind fester Bestandteil der festangestellten Leistungsträger in den 
Teststudios. 


